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ALLGEMEINE 

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

FÜR EINZELREISENDE (BIS ZU 9 PERSONEN) 

EINSCHLIESSLICH FÜR EVENT -FAHRTEN  

Für alle Kreuzfahrten von CGN, die von  Einzelreisenden von  1 

bis 9 Personen gebucht werden, gelten die vorliegenden 

Allgemeinen Geschäfts be dingungen. Jegliche Änderung an 

den vorliegenden a llgemeinen Geschäftsbedingungen muss 

schriftlich erfolgen. Zusätzliche b esondere Bedingungen 

können durch den Abschluss eines Vertrags zwischen den 

beiden Parteien festgelegt werden. CGN kann jederzeit  die 

Leistungen Tarife und Schiffe ändern. In diesem Fall können 

keine Entschädigungen  beantragt werden. Die Preise in Euro, 

können jederzeit aufgrund von Wechselkursschwankungen 

angepasst werden . 

 

1. RESERVIERUNG DER KREUZFAHRTEN NACH 

FAHRPLAN  

1.1. A NGEBOT  

Für  die  R e servierung ist  das  für  jede  Kreuzfa hrt 

veröffentlichte  Ange b ot  m assgeblich.  

 

1.2. RESERVIERUNG MIT RESTAURATION  

Einzelpersonen bis zu 9 Personen werden gebeten, ihren Tisch 

über unse re Webseite,  telefonisch  oder an einem unserer 

CGN -Schalter  zu reservieren. Di e Kunden  erhalten  von CGN 

eine schriftliche  Bestätigung. Reservierte S itzplätze sind nur 

an  den Tischen verfügbar . 

Unsere Restaurantbereiche sind mit einem Ticket der 2 Klasse 

nur während  der Essenszeiten zugänglich. Ausserhalb der 

Essenzeiten sind der Restaurantbereich auf dem Hauptdeck 

und das Oberdeck nur für Inhaber eines 1 Klasse Fahrscheins 

zugänglich. Upgrades können an Bord all unserer Schiffe 

gekauft werden.  

 

2.  RESERVIERUNG DER EVENT -KREUZFAHRTEN  

2.1. ANGEBOT  

Für  die  R e servierung ist  das  für  jede  Kreuzfa hrt 

veröffentlichte  Ange b ot  m assgeblich.  

 

2.2.  RESERVIERUNG  

Einzelpersonen  bis  zu 9 P e rsonen werd e n gebeten, d ie Event -

Kreuzf ahrten  über  unsere  Webseite,  telefonisch  oder an  

einem u nse rer CG N -Schal ter  zu  reservie ren.  D ie  K unden  

erhalten  v on  CG N  eine  sc hriftl iche Bestät igu ng.  Reserviert  der  

Kunde  Plätze  mit  Restaurat ion, wird  auch  ein Tisch  reserv iert. 

Reserviert der  Kunde  Plätze  o hne Restauration,  wird  kein  

Sitzp latz  reserviert.  

 

3.  ONLINE -KAUF EINES FAHRSCHEINS  

3.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN  

Alle  online  ge k auften  Fahr sc heine sind  per sönlich  und  ni c ht 

übertragbar. S ie  sind  nur  z usammen  mit  e inem  am tlich en, 

gültigen  A usw eis, der  auf  den  N amen  des  Pa ssa gi ers 

ausg e stellt ist,  gültig. (z.B.  Pass , Personala usw eis, 

Führerschein ) und/oder ein en auf  den  N am en  dieser  Pe rson  

ausgestell ten SwissPass ( Generala b onn e ment  oder  Ha lbtax -

Abo ) . Es  ist  m ö gli c h, Online -Fahrsc heine  für  Hu nde  zu  

erwerben  ( P reis  wie für  Kinder ) . Auf  diesen  F ahrscheinen ist  

der  Na m e der  Begleitperson ausge w iesen. Diese  m uss  s ich  

ebenfalls  aus w eisen  kön nen.  

3.2.  GÜLT IGKEIT  

Bei  allen  Online -Fah rscheinen  legt  der  Kunde  das  Datum  d er 

Kreuzfahrt  bei  seinem  Eink auf  per  Internet  fest.  Der  Ku nde 

mu ss  vor  Fahr tantritt  über  einen  Online -F ahrschein  verfüg e n 

(Abfahrt szeit  des  S chiffs  nach  F ahrplan). Es  werden  

Fahr sche ine zum  No rm alta rif 1.  und  2. Klasse  ang e boten  und  

dies  für  eine Einzelfahrt oder  eine  Hin -  und  Rückf ahrt. Die  

Onlin e -  Fahrsche ine  s ind  einen  T ag  lang  gült ig.  

 

3.3.  AU S W EISPF LI CHT  

Der  Online -F ahrschein wird  namentlich  ausgestellt  und  ist 

nicht  übertr ag bar.  Er  ist  nur  zus amm en  m it  einem  am tli ch en, 

gültigen  A usw eis  (z.  B.  P ass,  Personala usw eis,  Führe rschei n) 

oder  ein  SwissPass  ( Generalabonn e ment oder Halb tax -A b o )  

gültig,  d ie  auf  den  N amen  des  Re isenden  ausg e stellt s ind. 

Dieser Aus w e is  mu ss  d e m  Bedie nper sonal  vorgeze igt werden.  

 

4.  ZAHLUNGSBEDINGUNGEN  

4.1.  ZA H LU N G  DER FAHRSCHEINE  

4.1.1. KRE UZ FA H R T EN  N A C H  FA H R PLAN  

Es  wird  keine  Anzahlu ng  ver langt.  

 

4.1.2.  EVE N T -K R E UZF A H R T EN  

Es  ist  erforderl ich,  dass der  G e sa m tbetrag  d e r Kreuzfahrt  vor 

de m Antritt  der Fahrt bezahlt  wird.  D ie  Platzreservi e rung gilt,  

soba ld der  Ges am tbetrag  bez ahlt  wurde.  

Sollte  der  Ku nde  keine  Kred itkarte besitze n, kann  er  sein en 

Fahrsche in an  einem  der  CGN -Sc halter erwerben.  Sollte  der 

Kunde  nicht  z um  C GN -Scha lter  kommen  k önnen,  überweist 

er  den  Betrag  im  Vorhinein  auf das  Bankkonto der  CGN.  

 

4.1.3.  O N LI NE -KA U F  

Der  Ges am tbetrag  d e s  F ahrs c heins  mu ss  be im  Kauf  bezah lt 

werden.  

 

4.1.4.  ZAHLUNGSMÖGLICHKEITEN  

Bei  CGN  und  in  seinen Restau rants  können  S ie  mit  folgend en 

Mitteln  bez ahle n: 

-  In Bar (CHF & Euro)  

-  Mit K redit /Debitkarte. American Express Karten werden 

vo m Gastronomie Partner nicht akzeptiert  

-  Mit CGN -Gutschein  

-  Mit Reka -Check  und Reka Karten   

 

 

5.  STORNOBEDINGUNGEN  

5.1. STORN IE R U N G  DUR C H  DE N  KUN D E N  

5.1.1. KRE UZ FA H R T EN  N A C H  FA HR PLAN  

Die  Rückersta ttung  erfolgt  zu  den  Bedi ngu ngen  welche im  

T6 0 0.9 des  Nationalen  Direkten  Verkehrs  verfügbar  sind. Siehe  

www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions  

 

http://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions
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5.1.2.  EVE N T F A H R T EN  

Event fahrten  können  weder  um get auscht  no c h kann der  

bezahlte  B etrag  rückerst attet  werden.   

 

5.1.3.  ONL INE -K AU F  

Online -Fahrsc heine  werden weder umget auscht  noch der 

bezahlte  Betr ag  rückerstattet.  Falls der Kunde das gebuchte 

Schiff verpasst, bleibt der Fahrschein für eine spätere Abfahrt 

gültig. Die Strecke und das Datum müssen dieselbe sein.  

Falls keine identische Fahrt am selben Tag verfügbar ist, kann 

keine Erstattung beantragt werden.  

Sparbillete sind nur auf der gebuchten Fahrt gültig.  

 

5.2.  STOR N IERUNG  D U RCH  CGN  

a)  Teilweise Annullierung an Bord des Schiffes  

CGN  verpf lich tet sich,  die  K reuzfahrt  g em äss  den  bei  d e r 

Reservieru ng angeg e benen  Bedingu ngen  durchzuführ e n. 

Allerdi ngs  haftet  CGN nicht  für  Änder ungen  der  

Fahrtstre c ke bz w . d es  F ahrplans  im R ahmen einer  

Kreuzfahrt aus Gründen,  wel c he  nicht  ihrem  Einflus sbereich  

unterliegen . 

 

b)  Vollständige Annullierung an Bord des Schiffes  

CGN  ist  berec htigt,  die  Kreuz fahrt  ab z us ag e n, sollte  sie  

o hne ihr  Verschuld e n an  deren  D urchführung gehindert  

werden, zum  Beispiel  aufgrund  v o n für  die  Schifff ahrt 

ungünst ig e n Witterungsbe ding ungen, a ufgrund  einer  

Panne  am  S c hiff oder  au fgru nd von  anderen  Fällen  höhe rer 

Ge w alt.  In  so einem  F all: 

 

-  Bei  K reu zf ahrten  na c h F ah rp lan eins c hliesslich  für 

Onl ine-F ahrs ch eine:  

Wird der gesamte im Voraus bezahlte Betrag von CGN an 

den Kunden rückerstattet, ohne dass dieser irgendeinen 

Anspruch auf Schadenersatz hätte . CGN  weist  

ausdrücklich dar auf hin,  dass  die  Schifffahrt auf  dem  

G e nfersee gewisse Unwägbarkeiten (Technisch, Wetter, 

gesundheitspolitische Massnahmen im Falle einer 

Epidemie oder Pandemie ). U nterliegt,  die  im  letzt en 

Mo m ent  zur Anwendu ng k o mmen  können  und  da ss  C GN  

in  diesen  F älle n jegliche  Haftu ng  au sschlie sst.  

-  Bei Event -Kreuzfahrten einschliesslich für Online -

Fahrscheine:  

Der für den Transport bezahlte Betrag wird von CGN 

rückerstattet.  

Bein Kreuzfahrten mit Restauration und in  dem Falle, dass 

das Schiff anlässlich des Events am Kai liegt, wird nur der  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Betrag f ür  den Transport rückerstattet. Der Kunde hat in 

keinem Fall Anspruch auf Schadenersatz. Eine Änderung 

des Schiffes (Modernes Schiff anstatt Dampfschiff) ist nicht 

als Annullierung sgrund gültig. Falls der Kunde die 

Schifffahrt  nicht antritt, werden alle beim Cateringpartner 

bestellten Leistungen in Rechnung gestellt. CGN weist 

ausdrücklich darauf hin, dass die Schifffahrt auf dem 

Genfersee gewisse Unwägbarkeiten (Technisch, Wetter, 

gesundheitspolitische Massnahmen im Falle einer 

Epidemie oder Pandemie) . unterliegt. die im letzten 

Moment zur Anwendung kommen können und dass CGN in 

diesen Fällen jegliche Haftung ausschliesst.  

Im unten angeführten Fall b) werden -Fahrscheine  welche 

ein einem unserer Ticketschalter (an Bord oder an der 

Anlegestelle) für Kreuzfahrten nach Fahrplan und für 

Event -Kreuzfahrten gekauft wurden, nur auf Anfrage beim 

Kundenservice unter info@cgn.ch  und gegen Vorlage des 

Originalfahrscheins rückerstattet.  

Die Rückerstattung erfolgt auf demselben 

Zahlungssupport , welcher beim Kauf verwendet wurde 

(Kreditkarte, Twint, Geschenkkarte, etc.).  

 

6.  Sicherheit an Bord und Kontrolle  

Alle  Pa ssa g iere haben  die  An w eisungen des  K apitäns  zu 

befolgen.  Der  Kapitän  hat  das  Recht,  folgenden  Perso nen 

den  Z ugang  z um  Schiff  zu  ve rw eigern  oder  diese  vom  Schiff 

zu  verweisen:  

-  Personen,  die  Alkohol  oder  Drogen  zu  si c h genom m e n 

haben;  

-  Personen,  die  sich  unanstä nd ig  verhalten;  

-  Personen,  w elche  die  an  B o rd  gelte nden  Regeln  nic ht 

einhalten  oder  die  Anweis ungen des  K apitäns  nic ht 

beachten.  

Sollte  dies  nöt ig  sein,  ist  der  Kapitän  bere c htigt, die  Polizei 

einzuschalten. Er  ist  berechtigt,  die  Kreuzfahrt  zu 

unterbrechen, um  eine  Pers o n der  Pol izei  z u überg e ben.  Die 

Belegsc haft  erhält  ihre  Anweisungen  ausschliesslich vo m 

Kapitän.    

Der Fah rschein mu ss an  Bo rd  anl ässli c h der Kontrolle  der  

F ahrscheine  vo rgewiesen  werden.  

 

7.  Haftung und Rechtsstreitigkeiten  

Der Kunde verpflichtet si c h, dass  er  selbst und  al le natürlichen 

Pe rsonen,  die  auf  seinen  W unsch  die  S chiffe  d e r CGN  betreten,  

alle  o ben  g e nannten  B e di ngungen u nd  die Schiffso rdnung  

einhalten.  In  dies em  Zus ammenha ng  haf tet er  sol idarisch  für  

alle  Sch äden,  welche  C GN  entstand e n s ein könnten.  

 

8.  Versicherung  

CGN hat alle üblichen  Ve rs icherungen  ab geschl o ssen  und alle  

Schiffe  si nd  g e gen  Bra nd  und  W asse rsc häden  ver s ich e rt.  

 

9.  Gerichtsstand  

Alle  Recht sstreitigkeiten b etreffend  d e n vorliege nd en Vertrag,  

in sb e sondere  sein  Vorhande nsei n, seine  Gültig k eit und  seine  

A uslegu ng,  können  ausschli e sslich vor  d e n zuständ igen 

Gerichten  in  Lau sanne  ( Wa adt,  Sch w eiz) ausgetr agen  w erden.  

Es  ist  ausschli e ssli c h sch w eizerisc hes Recht  anwen d b ar.  

mailto:info@cgn.ch

