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LE MESSAGE

DU PRESIDENT

C'est par gros temps gu’'on reconnait les embarcations
les plus solides: voila 'une des facons dont on pourrait
résumer I'année 2022 pour la CGN. Rappelons-nous
d’abord - méme si nous avons sans doute envie d’en
¢loigner le souvenir - qu’elle commence alors que

de nombreuses mesures de lutte contre le COVID-19
sont encore en vigueur. En janvier 2022, les masques
sont encore obligatoires a bord, et il faut montrer son
certificat pour s’asseoir et manger. Le télétravail est
toujours recommandé. C'est 'occasion de rappeler
que la CGN a tenu bon, tout au long de deux années
sans précedent, en assurant les services de transport
méme durant les périodes de restriction les plus
marquees et en poursuivant ses projets.

Ce n'est cependant pas le calme plat qui a succédé

a cette longue tempéte qu’'aura été la pandémie. La
fin de la restauration compléte du « Rhéne» a été une
course contre la montre, atteignant l'objectif au prix
d’un travail intense et non sans quelques soubresauts
avant et aprés. La mise en exploitation du nouvel
horaire a révélé des défauts de jeunesse, tandis qu’une
concentration de pannes sur les mois de printemps
mettait a rude épreuve les nerfs des passagers et des
collaborateurs. La fatigue et la tension exprimées dans
'entreprise ont conduit le Conseil d’'administration a
commanditer une analyse externe du climat de travail
et de l'organisation, en parallele de quoi des mesures
rapides ont aussi été mises en ceuvre, dans le dialogue
avec les représentants des employés. Les résultats

et les conséguences de ce travail d’analyse ont été
présentes début 2023, et leur application a d’ores et
déja également démarré.




Dans ces circonstances, la CGN a démontré son
extraordinaire force. Tout d’abord, parce qu'une

trés grande partie des passagers a tout simplement
pu, malgré ces facteurs d’instabilite, profiter des
prestations de navigation. L'engagement de tous les
employés, a terre comme a bord, a été dirigé vers

le fait de rendre possible, malgré tout, les meilleures
expériences sur le Léman. Les fruits de ces efforts
se lisent aussi dans les chiffres que vous trouverez
dans le présent rapport: 'année 2022 aura été celle
d’'une reprise, tant dans le transport public que

sur les courses touristiques, inattendue, avec des
fréguentations se situant méme au-dessus du record
établi par I'année 2019 avec la Féte des Vignerons.
Les projets d’investissement importants ne sont pas
en reste: le «Rhénex» a retrouve la navigation active,
le premier NAVIEXPRESS a quitté le bassin de radoub
pour que la construction du second démarre, la mise
a niveau de la halle du bassin avec sa voie d’acces
au sud du chantier est pour I'essentiel terminée. De
nombreux chantiers moins visibles, mais tout aussi
importants, ont connu des progres, du logiciel de
gestion des ressources a la planification des effectifs
en passant par la révision du systeme de rémunération.

I appartient maintenant a la CGN de démontrer
que 'année 2022 était une année de transition,

une année dont les lecons seront tirées pour
préparer I'avenir. Avec un horaire optimisé, des
outils améliorés, et d'importants changements dans
sa direction, I'entreprise est parée pour féter son
cent cinquantieme anniversaire. Elle le célébrera en
mettant en valeur le Léman, ses acteurs et ses lieux,
dont la CGN doit étre a la fois le transporteur et le
porte-drapeau.

En conclusion, j'exprime ici la reconnaissance de la
CGN aux pouvoirs publics qui 'ont soutenue pendant
et apres la pandémie, et sur le soutien desquels elle
sait pouvoir compter aussi a I'avenir, ainsi gu’a nos
donateurs réguliers qui nous permettent d’assumer
nos missions patrimoniales. Et je remercie 'ensemble
des collaboratrices et collaborateurs qui ont prouvé
en 2022, une fois encore, la solidité et la résilience de
notre embarcation.

Benoit Gaillard
Président Groupe CGN SA



LE MESSAGE

DU DIRECTEUR
GENERAL

Je ne reviendrai pas sur 'année record 2022 pour

la simple raison que je n'y ai en rien contribué, a
'exception de quelques croisieres effectuées a titre
personnel. Mes propos concerneront donc l'avenir de
la compagnie.

2023 représente un défi a relever: dépasser a
nouveau, avec l'aide de la météo, les 2,5 millions de
voyageurs transportés, aussi bien dans le service
touristique que dans celui de la mobilité. Nous
remplirons ainsi notre mission de service public
dans le transport régional de voyageurs et nous
valoriserons le patrimoine que représentent nos
navires Belle Epoque en les faisant naviguer

afin gu’un large public puisse en profiter.

Chaque passager, chaque photo prise depuis la rive,
est une reconnaissance du travail exceptionnel fourni
pour maintenir et valoriser ce patrimoine dont nous

avons la responsabilité, et je sais que le personnel de
la CGN en est fier.

Si nous avons des ambitions concernant le nombre
de courses et de voyageurs transportés, nous devons
également tenir compte de la surcharge du personnel
et améliorer l'organisation interne de la compagnie.
Nous avons donc reconduit en 2023 une offre a

la hauteur de ce gue nous sommes en mesure de
produire dans des conditions acceptables pour nos
équipes et notre flotte.




La CGN doit pourtant rester une entreprise
ambitieuse. C'est la raison pour laguelle la Direction

et le Conseil d’administration se sont donné jusqu’a

fin 2023 pour disposer des grandes lignes d’un

plan stratégique. Celui-ci devra contenir les axes du
développement de la CGN dans les dix prochaines
années, ainsi que les ressources nécessaires pour les
mettre en ceuvre. Il s’agit de ressources financiéres, en
personnel, en bateaux et en infrastructures.

En fonction des ambitions, des arbitrages seront
nécessaires, que le plan stratégique devra exposer
clairement. Ce n'est évidemment qu’en accord
avec I'ensemble de nos partenaires qu’une telle
vision pourra étre mise en ceuvre et une phase de
consultation devra étre menée en 2024.

Pendant ce temps, d’'importants chantiers sont

a l'ceuvre, dont celui des deux NAVIEXPRESS en
construction. Ces bateaux magnifiqgues permettront
un saut qualitatif dans les liaisons entre Lausanne,
Evian et Thonon, avec des augmentations de cadence
et de capacité, répondant ainsi a une demande elle
aussi en augmentation.

C'est autour de ces deux axes: patrimoine et
tourisme d’'une part, mobilité de 'autre, que la CGN
doit poursuivre ses missions et développer une
stratégie pour les années a venir, a laguelle je me
réjouis de participer.

Pierre Imhof
Directeur général



CONSEIL

D'ADMINISTRATION

Les Conseils d’administration des différentes sociétés du Groupe ont siégé 11 fois en 2022.

CONSEIL D’ADMINISTRATION GROUPE CGN SA

Depuis
Benoit Gaillard Président,
a Lausanne 2019
Yves de Siebenthal Vice-président,
a Genéve 2006
Marc-Olivier Buffat Administrateur,
a Lausanne 2019
Bertrand Duchoud Administrateur,
a Saint-Gingolph 2012
Jérémie Lagarrigue Administrateur,
a Sainte-Maxime (F) 2015
Fabienne Knapp Administratrice,
a Geneve 2019
Jean-Marc Mermoud Administrateur,
a Bougy-Villars 2012
Josiane Lei Administratrice,
a Evian-Les Bains (F) 2020
Gionata Piero Buzzini Administrateur,
a Geneve 2021

CONSEIL D’ADMINISTRATION
CGN BELLE EPOQUE SA

Depuis
Maurice Decoppet Président,
a Saint-Sulpice 2012
Jean-Marc Mermoud Vice-président,
a Bougy-Villars 2012
Benoit Gaillard Administrateur,
a Lausanne 2019
Catherine Labouchére Administratrice,
a Gland 2015
Laurent Wehrli Administrateur,
a Glion 2012
CONSEIL D’ADMINISTRATION CGN SA

Depuis
Benoit Gaillard Président,
a Lausanne 2019
Christophe Arminjon Administrateur,
a Thonon-les-Bains (F) 2021
Marc-Olivier Buffat Administrateur,
a Lausanne 2019
Yves de Siebenthal Vice-président,
a Geneve 2021
Bertrand Duchoud Administrateur,
a Saint-Gingolph 2021
Fabienne Knapp Administratrice,
a Geneve 2019
Stéphane Montangero Administrateur*
a Aigle 2013

*Représentant du personnel



COMITES

Par ailleurs, a compter du 1° janvier 2022,
les différents comités sont composés de:

> Comité RH
B. Gaillard (Président) - M.-O. Buffat - B. Duchoud -
S. Montangero - V. de Siebenthal

Comité technique
Y. de Siebenthal (Président) - J. Lagarrigue -
J.-M. Mermoud

Comité finances, risques
M.-O Buffat (Président) - B. Duchoud - B. Gaillard -
F. Knapp - S. Montangero

Comité offre et marketing
J.-M. Mermoud (Président) - M. Decoppet -

B. Gaillard - L. Wehrli




COMITE
DE DIRECTION

e |
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De gauche a droite: Carole Hosp, Représéitante vente et marketing, Irwin Gafner, Directeur technique, Pierre Imhof, Directeur général, Mathias Gay-Crosier Directeur RH ad-intérin,

Maria Semenova, Directrige financiére, Pascal Fivaz, Directeur d’exploitation.

MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION
au 31 mars 2023

]

ETAIENT MEMBRES DU COMITE
DE DIRECTION en 2022-2023

M. Andreas Bergman
Directeur général

Départ le 31 janvier 2023

Mme Florentine Baron Pailhes
Directrice marketing

==

Départ le 31 janvier 2023

Mme Lucienne Ducommun
Directrice RH

Départ le 28 février 2023



ARRIVEE DE PIERRE IMHOF

Pierre Imhof est arrivé a la CGN le 1° février 2023 comme
directeur général. Fort d’'une longue carriere dans le service
public, il a successivement été collaborateur personnel d’'un
conseiller d’Etat, secrétaire général du Département des
infrastructures, directeur de I'Etablissement vaudois d’accueil
des migrants, dont il avait la responsabilité de la mise en
place apreés sa création. Il a également été chef du projet
Métamorphose a la Ville de Lausanne puis directeur général du
Territoire et du Logement pour le canton de Vaud. M. Imhof
connalt bien le domaine des transports publics pour avoir
notamment participé dans ses fonctions au développement du
métro M2 a Lausanne et au Projet d’agglomération Lausanne-
Morges. Son expérience dans les projets intercantonaux,
comme la présidence du comité de pilotage des travaux des
tunnels de Glion, lui sera également utile dans ses rapports
avec les partenaires de la CGN. M. Imhof a d'ailleurs été actif
dans plusieurs projets dans les cantons de Genéve, du Valais
et en France en étant notamment intégré aux structures de
Chablais Agglo et de Grand Genéve. Il a ainsi eu 'occasion

de tisser un réseau lémanique dans les instances territoriales,
economiques et touristiques.

ARRIVEE DE MONSIEUR FIVAZ

Monsieur Fivaz a rejoint la CGN au 1° aolt 2022. Titulaire

d’'un Master en General Management de I'Université de Berne
(cursus spécialisé, en allemand en gestion des Transports
publics), il est au bénéfice d’'une expérience de 33 ans aux CFF
ou il a gravi tous les échelons jusqu’au poste de chef d'unité au
centre d’exploitation de Lausanne. Il a ensuite occupé le poste
de directeur d’exploitation au sein des Transports Publics du
Chablais pendant 6 ans. Il n'est pas exagéré que d'affirmer que
la gestion des transports est véritablement son domaine de
prédilection. Doté de solides compétences métier, il a en outre
démontré une approche véritablement humaine, responsable,
cadrée et cohérente des équipes. Teamplayer, il a déja

prouvé durant les quelgues mois ou il a ceuvré en 2022, qu'il
apportait une force stable et pragmatique au sein du Comité
de direction. M. Fivaz fait preuve d’'une réelle motivation

pour la CGN et la conduite des défis qui se présentent au
directeur d’exploitation. En quelgues mois seulement, il a lancé
quelques refontes indispensables comme I'annualisation de la
planification, la prise de vacances en été et la réorganisation
de son bureau.
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VENTE ET

MARKETING

2022, ANNEE DE TRANSITION

La CGN a vécu une année-charniere a plusieurs titres.
['achevement des travaux du « Rhéne» et la sortie

du bassin de radoub du premier NAVIEXPRESS ont
margué des transitions positives. Il en va de méme

de la refonte de I'offre touristique, désormais concue
pour mieux répondre aux besoins des différents types
de passagers et donc rendre possible la conquéte

de nouveaux publics. Cependant, les effets de deux
années de pandémie se sont encore fait sentir:
'ensemble du personnel qui a su garder le cap tout
du long de la phase pandémique a été mis a rude
épreuve tandis que I'instabilité dans les chaines
d’approvisionnement extérieures et de nombreuses
restrictions dans I'organisation de I'entreprise liées a
la pandémie ont compliqué et compliquent encore les
processus de maintenance. La disponibilité de la flotte
s’en est trouvée entravée durant la saison, entrainant
des désagréments pour de nombreux usagers, et ce
alors que le nouvel horaire était mis en ceuvre pour la
premiére fois.

L'engagement hors normes des employées et
employés de la CGN et un intérét renouvelé pour
les offres touristiques ont permis une reprise
commerciale encourageante. En effet, la CGN a
enregistré une augmentation de la fréquentation
d’environ 3% par rapport a 2019. La CGN s’appuiera
donc sur ces résultats réjouissants et prometteurs
pour 2023, année de ses 150 ans.

EVENEMENTS 2022

Remise en service du «Rhéne »

Le 15 février, le bateau « Rhéne» (1927) a
officiellement été remis en service. Monsieur le
Conseiller fédéral Alain Berset ainsi que les autorités
politigues vaudoises, genevoises et valaisannes
étaient réunis a Lausanne-Ouchy pour saluer le retour
de ce fleuron de la flotte CGN, rénové grace aux
financements des Cantons et de la Confédération,
ainsi qu’a des soutiens privés par I'entremise de
'ABVL (Association des amis des bateaux a vapeur du
Léman).

Pres de trois ans de travaux ont été nécessaires pour
offrir une nouvelle vie au «Rhéne». Restauré dans le
respect de son identité historique sous la supervision
du Conservateur cantonal des monuments et sites et
grace a la collaboration, du Musée du Léman et de
'Association Patrimoine du Léman (APL), le « Rhéne »
a également bénéficié d’améliorations techniques
significatives, permettant par exemple une réduction
importante des vibrations. De plus, le « Rhdne» est
chauffé par une pompe a chaleur et peut fonctionner
a quai avec une alimentation électrique, donc sans
consommation de carburant. Il devient donc le
premier vapeur de la flotte susceptible de naviguer et
d’étre utilisé a quai en hiver.
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Parade navale a Montreux

Apres deux éditions reportées en raison de la
pandémie, les quais de Montreux ont accueilli 77000
personnes a l'occasion de la parade navale. Cet
événement incontournable de la CGN, organisé

en partenariat avec la Ville de Montreux, a mis a
I'honneur I'ensemble de la flotte Belle Epoque en
navigation, soit sept bateaux pour cette édition.

20 ans ABVL

Cet événement était aussi 'opportunité pour la CGN
de témoigner sa reconnaissance a 'ABVL (Association
des amis des bateaux a vapeur du Léman), qui a

fété ses 20 ans. En effet, sans la contribution des
nombreux et généreux donateurs de 'ABVL, la parade
navale ne réunirait peut-étre aujourd’hui que deux

ou trois unités historiques au lieu de sept. Toutefois,
deux grands défis restent a relever pour assurer

la pérennité de I'ensemble des huit bateaux Belle
Epoque, classés « Monuments historiques» depuis juin
2011: la restauration de I' « Helvétie » désarmé depuis
exactement vingt ans et la grande rénovation finale
du vapeur « Simplon».



VENTE ET

MARKETING

2'570'829

passagers

414 71

. visites de presse
articles de presse en collaboration avec les offices
(médias CH)

de tourisme de la région

10

reportages
Chaines nationales (FR et CH)
et régionales
(RTS, SRF, RSI, M6, VD FRIBOURG)

2'330

cartes Horizon
vendues

3703

appels a l'infoline




CGN.CH abonnés instagram
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EXPLOITATION

HORAIRE 2022

L’horaire touristique 2022 des saisons de printemps,
été et automne a été retravaillé avec plusieurs
objectifs en ligne de mire: il s’est tout d’abord agi de
systématiser les horaires, tant au fil des différentes
saisons que par les minutes de passage aux
débarcaderes.

Puis, l'offre a été enrichie dans le Haut-Lac, par
'engagement d’'un bateau supplémentaire a la saison
estivale: de nouvelles croisiéres en boucle d'une
durée de deux heures environ ont pu étre créées
entre Lausanne et Vevey, améliorant ainsi la desserte
de Lavaux. Ce bateau supplémentaire a également
permis la création d’une croisiére «business lunch»
au départ de Lausanne, qui était manguante dans les
horaires précédents.

De plus, le débarcadere de Vevey-Marché a été promu
au rang de «hub» du Haut-Lac, rendant ainsi possible
des correspondances entre les traditionnels «Riviera
Tours» et les «Lavaux Tours» nouvellement créés.

Enfin, l'offre a été diversifiée a Geneve afin de répondre
aux différentes attentes de la clientéle, avec des
croisieres en boucle, de respectivement une, deux et
trois heures.

Ajustement pour I'été

offre estivale n’a malheureusement pas pu étre
produite telle que prévue, en raison des nombreuses
indisponibilités des bateaux ainsi que de personnel
navigant. Ainsi, plusieurs bateaux Belle Epoque

ont été remplacés en cours de saison par le bateau
«Henry-Dunant» et certaines courses ont di étre
annulées.

Il a également été constaté des retards conséquents
dans le Haut-Lac a certaines dates, dus notamment
a une fréguentation trés importante ainsi qu’aux flux
de passagers au «hub» de Vevey qui ont été sous-
estimés.

Néanmoins, la fréguentation de nos bateaux a été
exceptionnelle tout au long de I'année 2022 et plus
particulierement pendant la saison estivale, preuve,
s’il en est, de la réussite de cette refonte de I'horaire
malgré les divers aléas et ses imperfections qui seront
corrigées pour la saison 2023.



De gauche a droite: Didier Lacroix, Bernard Gautier, Menduh Luta, Claude-Alain Débonnaire, Patrick Perrenoud,
Raphaél Isaaz, Marc Formosa, Alain Mazoyer, Alex Beauval, Mathias Gay-Crosier, Jean-Martial Mercanton, Christophe
Guillot, Patrick Sauer, Patrick Schaffner, Yann Zumofen, Laurent Thierry, José Rega, Antoine Kern, Christophe
Magand, Olivier Chenaux, Stéphane Houdry, Claude Hanggeli, Philippe Robert-Charrue, David Baillif, Michel Bonzon

17



RESSOURCES

HUMAINES

NOUVEAU SYSTEME gouvernance, le projet prend une forme participative.
z z C'est donc un groupe composé de membres du
DE REMUNERATION personnel, du syndicat et de la directrice RH qui a
Pour aborder les défis qui I'attendent, la CGN doit été mandaté de procéder au répertoire des métiers,
impérativement s’assurer d’avoir du personnel a I'évaluation des fonctions et a I'établissement
compétent, motivé et remunéré de facon optimale. d’un projet de grille des fonctions, premier livrable
Dotée d’'une politique salariale obsolete, il était du projet. Quatre vagues d’évaluation, animeées de
indispensable de lancer ce projet ambitieux de refonte débats constructifs, dans un climat de travail sérieux
du systéme de rémunération. Plusieurs tentatives et de qualité, ont permis a notre projet de grille des
infructueuses ont déja été menées par le passé, mais fonctions de voir le jour a toute fin 2022.

faute de trouver un consensus, ces dernieres avaient
finalement été abandonnées, avec pour conséquence
un systéme toujours plus vieillissant.

Dans le cadre des négociations salariales de fin
d’année 2022, le Conseil d’'administration et la
Direction ont réitéré au syndicat 'ambition d’'une mise

Dans sa séance du 18 mai 2022, le Conseil en ceuvre en 2024. Pour ce faire, il restera a mener
d’administration a donc validé le lancement du projet. en 2023 la deuxiéme étape qui consistera a négocier
Afin d'éviter les écueils du passé et pour s’assurer une la nouvelle grille des salaires et la communication

adhésion optimale autant du corps social que de la autours des questions salariales.
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ANALYSE DES AMBITIONS ET
ALLOCATION DES RESSOURCES

La croissance des prestations a d'importants effets
sur la gestion des effectifs et des plannings. La CGN
a accumulé, au cours des années passées, un solde
d’heures supplémentaires important. Face a cela,
une évaluation précise des ressources nécessaires

a l'avenir et une amélioration des processus de
planification ont été engagées. Ce vaste travail
commenceé a fin 2021 sur le volet navigation a mis en
lumiere, non seulement une inadéquation entre les
ressources et les ambitions de la CGN mais également
la nécessité de développer des outils et méthodes
de gestion desdites ressources. Pour palier au plus
pressé, 'analyse a permis de définir un nouveau
roulement pour I'été 2022 et de s’assurer de I'accord
du personnel. Le roulement a été accepté a I'essai,
devant étre ensuite revisité avec le nouveau directeur
d’exploitation une fois I'été passé.

Un premier constat était posé et 'analyse s’est
poursuivie puis élargie au secteur technique
permettant une vision plus compléte et posant
les bases d’une nouvelle vision de la conduite de
'entreprise.

Prometteur, ce travail est repris dés 'automne 2022
pour aboutir a une baisse des ambitions en parallele

a l'augmentation des ressources, mais également

a une meilleure collaboration dans une logique de
transversalité et de prise en compte de I'ensemble des
besoins de la CGN.

La mise en place d'une annualisation de la planification
et l'arrivée de nouvelles ressources au niveau de

la gestion permettront dans les années a venir de
stabiliser les choses et de retrouver de la sérénité.

TENSIONS SOCIALES

On le sait, 'année 2022 a été mouvementée. Un début
de saison marqué par des pannes ainsi que la mise a
forte contribution des équipes autant au niveau des
projets que de la maintenance ont conduit au début
de I'été 2022 a un mouvement social significatif.
Diverses réunions, un taux d’absentéisme élevé,

un malaise palpable a divers niveaux de la CGN a
déclenché une action musclée en juin 2022, par la
rédaction d’un courrier de la part du SEV directement
au Conseil d’administration. S’en sont suivi non
seulement plusieurs discussions entre le personnel et
la gouvernance, mais également la décision du Conseil
d’administration de lancer une étude afin d’établir une
photographie de la situation. Suite a quelques mesures
d’'urgence comme la limitation des croisiéres privées, la
suppression d’'un bateau vapeur, la saison s’est déroulée
sous un soleil radieux, ce qui a permis de temporiser.
Les mesures se poursuivent en 2023 et devraient
permettre un retour au calme au sein des équipes.
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SERVICE

TECHNIQUE

INFRASTRUCTURES

Remplacement de la porte Est de la halle du bassin
de radoub:

Datant du début du chantier naval de 1964, I'ancienne
porte nécessitait d'importants travaux de maintenance.
En outre, elle ne possédait aucune isolation thermique
et ne permettait plus d’assurer des travaux a l'intérieur
du bassin en satisfaisant les standards de qualité
actuels de construction navale ou une température
minimale a l'intérieur est dorénavant exigée.

En plus de ces améliorations techniques, la
nouvelle porte est un plus en termes de sécurité et
d’ergonomie puisgu’elle permet une entrée et une
sortie plus aisée des bateaux et des collaborateurs.

Installation d’un systéme de filtration dans la halle
du bassin de radoub:

La halle du bassin de radoub n’était pas pourvue
d’'un systeme de filtration d’air. Pour y remédier, la
CGN a décidé d’installer un systeme de filtration
dédié a éliminer des vapeurs nocives lors des travaux
de meulage, sablage et peinture. Cette nouvelle
installation permet maintenant aux collaborateurs de
travailler en hiver dans la halle du bassin de radoub
avec un air propre et renouvelé, sans devoir ouvrir les
portes et refroidir 'ensemble du bassin de radoub.

Création d’une route de contournement

A la suite des travaux de rénovation de la halle sud en
2021, la création d’une route d’acces sur la zone ouest
du chantier naval reliant les zones nord et sud a été
construite. Le but était de séparer les flux de trafic de
la zone d’assemblage située dans la halle du bassin de
radoub sans devoir transiter par I'intérieur de la halle.
Cet aménagement a permis d’améliorer la sécurité du
trafic sur le chantier naval en séparant les différents
flux de véhicules: camions, cyclistes et piétons.
Dorénavant, lors du déchargement de gros éléments
par camions, comme les sections des coques de nos
nouveaux NAVIEXPRESS, I'acces a la partie sud du
chantier naval est toujours garanti.

MAINTENANCE

Comme chague année, les sept ateliers de la CGN ont
été mis a contribution avec la participation d’environ
70 employés spécialisés pour assurer la maintenance
préventive des bateaux. En plus de la maintenance
préventive standard annuelle, le département
technique a effectué plusieurs travaux et projets
d’envergure tels que des inspections de sécurité avec
les autorités fédérales, le remplacement préventif
d’équipements ayant atteints leurs heures de service,
ainsi que divers travaux sur les machines a vapeur de
la flotte Belle Epoque.

Inspection de sécurité

Les bateaux « Lavaux», «Morges» et «La Suisse»
ont été préparés pour permettre I'inspection par
I’Office fédéral des transports (OFT) en effectuant
une réparation de la caréne et des cales, ainsi que
des retouches antifouling pour protéger la coque
des bateaux. De son cété, la chaudiere du bateau
«Savoie» a été préparée pour l'inspection par
I’Association Suisse d'Inspection Technique (ASIT).



Amélioration de la fiabilité

La CGN a réalisé plusieurs améliorations sur ses
bateaux pour garantir plus de sécurité, de commoditée
et de contrdle pour le personnel navigant. En
particulier, les équipes techniques ont installé des
télécommandes de marche de derniére génération

a bord des bateaux «Léman», «Lavaux» et « Ville-de-
Geneve». Concernant les bateaux a vapeur, plusieurs
modifications ont été apportées pour améliorer leur
fonctionnement. On peut citer: la modification du
joint du surchauffeur sur le bateau « Montreux»,
I'ajout d’'un capot de protection pour les commandes
extérieures des bateaux «Italie» et « Vevey », le
remplacement des sondes de niveau de la chaudiére
sur le bateau «Savoie» et enfin, le remplacement du
systéme de synchronisation des génératrices sur le
bateau «La Suisse».

Travaux sur la machine a vapeur du bateau amiral

Le bateau «La Suisse» a bénéficié d'une attention
particuliere, avec notamment I'alignement et
I'ajustage des jeux patin et glissiere du cylindre
haute pression, ainsi que les jeux de bielle et crosse
du cylindre basse pression. De plus, les cables et les
poulies du télégraphe ont été remplacés.

Remplacement préventif

Dans la méme démarche d’'améliorations de fiabilité
réalisées les années précédentes, les arbres des roues
a aubes ont également été remplacés sur le « Vevey »
et sur le bateau amiral «La Suisse». Le remplacement
des arbres des roues est une opération de maintenance
trés importante, ayant lieu tous les 100 ans qui vise a
assurer la sécurité et la performance du navire.

Amélioration espace clients

Dans le but d’améliorer I'expérience et le confort

de nos clients, des travaux ont été effectués sur les
bateaux «La Suisse» et «Lausanne». «La Suisse»

a bénéficié d’'un rafraichissement complet de son
intérieur, dont I'installation de 88 nouveaux luminaires
et d’'une peinture intégrale. Quant au bateau
«lLausanney, le bar du Sundeck et du pont supérieur
ont été rénoves.

Les heures de services atteintes

Aprés avoir atteint leur nombre d’heures de services,
certains éléments mécaniques ont dU étre révisés ou
remplacés, comme I'ensemble de propulsion du «Ville-
de-Geneve» ou la révision des hélices d’étrave de «La
Suisse». Le bateau «Lausanne» a également subi des
travaux techniques a plusieurs niveaux, notamment

le remplacement des 12 culasses des moteurs Sulzer
d’origine pour assurer leur bon fonctionnement.
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PROJET NAVIEXPRESS

L'année 2022 a été marquée par la sortie du
NAVIEXPRESS 1 du bassin de radoub et par le début
de la construction au chantier naval du NAVIEXPRESS 2.

Ci-dessous, quelgues dates clés des travaux réalisés
pour le projet NAVIEXPRESS:

NAVIEXPRESS 1
Mars 2022: structure terminée

L'assemblage des structures métalliques représentant
le « squelette du bateau» s’est terminé aprés sept
mois de travaux intenses et des milliers d’heures

de soudure. Le montage des éléments techniques
(tuyauterie, électricité, moteur, etc.) a commencé.

Mars a ao(lt 2022: préparation du bateau
pour sa sortie du bassin de radoub

Alors que les travaux sur la superstructure se
poursuivent, les fenétres sont installées et le sablage
de la coque est terminé. En paralléle, les moteurs
principaux Wartsilla (V12, 2 x 920 kW) sont livrés.
Ces derniers fonctionneront avec un systéme de
propulsion hybride paralléle/diesel-électrique a trés
haut rendement, permettant la propulsion des navires
jusgu’a 25 km/h en mode tout électrique. Le sablage
étant terminé, la peinture de la structure peut débuter
en méme temps que la pose du sol sur les trois ponts.

Alors que sa sortie du bassin de radoub se fait proche,

les circuits électrigues sont connectés et les premiers
tableaux électriques s’allument.

Le 30.08.2022: sortie du bassin de radoub

Les extérieurs déja bien avancés et les éléments
techniques installés, le NAVIEXPRESS 1 sort du bassin
de radoub pour laisser la place aux éléments de coque
de la deuxiéme unité qui arriveront prochainement au
chantier naval: une étape importante et symbolique.

Il reste cependant encore les éléments intérieurs a
installer, tels que la pose des sols, les luminaires et

les fauteuils dans le but d’offrir un confort hautement
ameélioré aux futurs passagers.




Novembre 2022: premier essai

Le 2 novembre, le NAVIEXPRESS 1 sort pour la 1'®
fois au large. Cette premiére sortie a principalement
pour but de valider le fonctionnement du systeme
de propulsion. C'est un jalon important dans le projet
qui se réalise. La sortie s’est bien déroulée et certains
chanceux ont donc ainsi pu l'apercevoir navigant au
large d’Ouchy.

NAVIEXPRESS 2

Septembre 2022: arrivée des premiers éléments
de la coque

L'acheminement prévu des premiers éléments de la
coque N'a pas obtenu les autorisations nécessaires
pour traverser 'Allemagne par voie terrestre durant
'été 2022. En conséqguence, la société Shiptec

prend la décision d’emprunter la voie maritime pour
'acheminement de ces cing premiers éléments, ce qui
a reporté leur arrivée prévue a la CGN en septembre
2022 au lieu du mois d’aolt initialement prévu.

Le cargo a navigué a travers la mer Baltique afin

de rejoindre le Rhin. La voie terrestre a été utilisée
uniguement sur la derniére partie du trajet depuis Bale
jusgqu’a notre chantier naval. Apres plusieurs jours de
navigation au départ de Gdansk en Pologne, les cing
premiers éléments de la cogue sur un total de 12,
sont arrivés a Ouchy en convois exceptionnels. Les
sept autres éléments ont ensuite suivi durant le mois
d’octobre, pour étre assemblés sur le chantier de la
CGN.
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PROJET RHONE

La rénovation du « Rhéne» a été achevée apres plus
de deux ans de travaux en février 2022. Cette
rénovation a été marguée par sa remise au service
d’exploitation le 10 février 2022. Huit événements
officiels ont eu lieu en présence des autorités et ont
été un réel succes. Les retours positifs des invités ont
été nombreux et unanimes.

Néanmoins, lors du nettoyage du bateau en février
2022, un incident survient a la suite du déclenchement
accidentel du systeme anti-feu « FirePro» dans la cale
9 contenant les armoires de commande du propulseur
d’étrave et les batteries du systéme de sécurité. Les
travaux de réparations de la cale 9 ont commencé le
15" mars 2022 et se sont poursuivis jusqu’a fin mai. Le
bateau a été finalement mis en service au début du
mois de juin.

Depuis sa remise en service lors de la parade navale
et apres presque cing ans hors de la flotte, le bateau
«Rh&ne» navigue de nouveau aux cotés des six autres
bateaux Belle Epoque. Il reste encore a planifier la
restauration de '« Helvétie» et du « Simplon» au cours
des prochaines années.

NAVIEXPRESS Il

le 1°" capitaine Olivier Chenaux et I'ingénieur
responsable du projet Leonardo Gant,
lors de I'événement de pose de la quille.




LES
STATISTIQUES







CHIFFRES

CLES

EXPLOITATION 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre fotal de passagers transportés 2404361 2495324 1544636 1809026 2570829
Dont: s servicesreguliers 2351547 2424786 1541285 1793019 2541804
................ s croisieres athéemes ... 0210 2699 ..386 ...19597 ...4872
e CTOISIETES DIIVEES 46704 .. 43542 2965 .. 14410 . 24153
POTES oot 93 93 83 93 43
Kilometres parcourus 502648 500392 436144 499636 513976
Pgrsonrjel employé (EPT) y c. apprentis et 506 516 517 224 536
S TS e e e e e
COMPTES (EN MILLIERS DE CHF) 2018 2019 2020 2021 2022
Charges d’exploitation® 39 963 41 011 37 808 42 924 47 368
Produits d’exploitation* 28 887 29 709 19 901 22 254 30 187
Dont: produits de transport nets 26 960 27 480 18 432 20 293 28 648
\nde_mmtes qle; ca_ntons de Vaud, Geneve, 10 980 11 899 17 995 20 069 16 447
Valais, Confederation et France
Dont contribution touristique des cantons

* de Vaud 4 140 ®64.7% 4 830 64.7% 6 207 ©45% T 774 (6% 5718 (65%
* de Genéve 1795 @81w 1997 68w 2 752 286% 2947 (@25% 2 372 Q7%
* du Valais 462 2% 634 ®@5%» 659 ®aw 1078 ©@w» 726 @
Taux de couverture des charges** 73% 71% 52% 52% 64 %

* Hors comptabilisation des écritures relatives au Projet «Rhéne» et Flotte Belle Epoque de maniére générale.

** Le taux est obtenu en divisant la somme des produits d’exploitation et du compte de résultat par le total des charges, hors «Rhéne» et indemnités
(30'187/47'368) = 64%.



FREQUENTATION
DES PASSAGERS

EN SERVICE
REGULIER

Pics d’affluence

PAR JOU R Fréquentation 2020: 1541 285

Fréequentation 2021 : 1793 019
Fréquentation 2022: 2 541 804
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gg.ll:lAELRAL 91999 102282 143193 173 059 259 100 281 238 364 086 388 478 253 370 203 503 147 549 133 947 2 541 804

N’intégre pas les passagers embarqués sur les croisieres privées et les croisieres a thémes.
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FREQUENTATION
DES PASSAGERS
EN SERVICE
REGULIER

PAR MOIS
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EVOLUTION DE

PASSAGERS
TRANSPORTES
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0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=®=- 2267505 2185634 2227196 2242530 2290752 2376317 2404361 2495324 1544636 1809026 2570829

1 2203743 2118433 2156187 2174157 2210639 2312382 2351547 2424786 1541285 1793019 2541804

2 59341 60709 66 159 61674 69823 56 324 46 704 43 542 2 965 14 410 24153
3 4421 6492 4850 6699 10290 7611 6110 26 996 386 1597 4872
=®=- TOTAL

1 Services réguliers
2 Croisiéres privées
3 Croisiéres a thémes
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EVIAN-LAUSANNE (N1) : PASSAGERS PAR MOIS AVANT 9H
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MOUVEMENTS DES PASSAGERS PAR STATION ET PAR MOIS 2022

Service régulier
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TABLEAU

DU MATERIEL AU
31 DECEMBRE 2022

DATE DE LA LONGUEUR LARGEUR NOMBRE DE 3
MISE EN PUISSANCE HORS TOUT HORS TOUT PASSAGERS DEPLACEMENT
BATEAUX SERVICE (KW) (M) (M) OFT LEGE (T)

Pousseur de
chantier

* Retiré du service en 2001



PARCOURS
KILOMETRIQUES

DES BATEAUX

) . TOTAL  JOURS DE
BATEAUX JAN. FEV. MARS AVR. MAI JUIN JUIL. AOUT SEP. OCT. NOV.

DEC. ANNUEL NAVIGATION

Z?‘LQ’LEL ................ 26079 24675 28287 34813 49775 60156 75472 74164 50643 36586 27423 25903 513976 3061
* Diesel électrique a roues a aubes
PARCOURS KILOMETRIQUES PAR SERVICE

2018 2019 2020 2021 2022
Service regulier e, 468844 . 467615 .. 4179530 .. 471397 ..481838
Service croisieres privees . .A1447 10050 1991 6267 7555
Service croisiere atheme .. 1422 237Y 188 948 1274
Sorties techniques et formation . 1425 1370 2191 2718 3031
Haut-le-pieds 29510 18986 14644 . 18 303 20278,
TOTAL e 502648 . 500392 . 436144 499626 513 976
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RESUME DES

COUTS VARIABLES
PAR BATEAU

La comptabilité analytique de la CGN permet a la compagnie de décider, de concert avec les Cantons
commanditaires, non seulement de l'intensité de la desserte (nombre de ports et fréquence) mais aussi de
I'affectation des bateaux sur les lignes.

CoOUTS VARIABLES
A VITESSE EGALE
CAPACITE (SAUF NAVIBUS® 50 KM/H)
CONSOM' OFT/PLACES LT
L MATION _ASSISES EQUIPAGE  (,p5uranT  EQUIPAGE TOTAL
BATEAUX A VOYAGEURS LITRES/KM INTERIEURES OFT ENCHF/KM ENCHF/KM EN CHF/KM

Ot e 2k 230772 2 26 ..155
............................................................................................................ 107 ..A25/99 .2 .89 113 202
10,5  125/99 2 9,4




INVESTISSEMENTS

2018-2022

OBJETS
(EN MILLIERS DE CHF) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De 2018 a 2022, les investissements de la CGN se sont élevés a CHF 93.9 mios dont CHF 77.2 mios pour les bateaux

* retiré du service en 2001
** Navibus Geneve et Coppet retirés du service au 31.12.2022
*** Les études pour les nouveaux bateaux NAVIEXPRESS ont été financées par le Canton de Vaud en 2019, d'ou le résultat de KCHF -712' présenté

TOTAL BRUT
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CHIFFRE

D'AFFAIRES
- TRANSPORT

PART RELATIVE DES DIFFERENTS SECTEURS COMPOSANT LE CHIFFRE D’AFFAIRES

44 Billeterie CGN

vyl Abonnements Alliance SwissPass

seyh Abonnements CGN

Croisieres privees CGN

PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION

50000
= ©

45000 —

40000 — g —

35000

30000
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15000
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0
2018 2019 2020 2021 2022

PRODUITS D’EXPLOITATION* 28887 29709 19901 22254 30187
-e- CHARGES D’EXPLOITATION* 39963 41011 37809 42924 47 368
SUBVENTIONS 10981 11899 17995 20075 16447

* Hors comptabilisation des écritures relatives au projet « Rhéne» et Flotte Belle Epoque de maniére générale.
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